[image: ]


FORMULARZ REKLAMACYJNY
Usługi szkoleniowe – Polski Instytut Kompetencji Przyszłości
Reklamacje przyjmowane są wyłącznie w formie pisemnej na adres: biuro@pikp.pl
I. Dane uczestnika
	Imię i nazwisko
	

	Adres e-mail
	

	Telefon kontaktowy
	

	Nazwa firmy / instytucji (jeśli dotyczy)
	


II. Dane szkolenia, którego dotyczy reklamacja
	Nazwa szkolenia
	

	Data szkolenia
	

	Forma szkolenia
	


Forma: ☐ stacjonarne     ☐ online (w czasie rzeczywistym)


III. Przedmiot reklamacji
Kategoria reklamacji (zaznacz właściwe):
☐ Jakość treści szkoleniowych
☐ Przebieg procesu szkoleniowego (w tym kompetencje trenerów)
☐ Problemy techniczne (dotyczy szkoleń online)
☐ Inne czynniki wpływające na uczestnictwo lub jakość szkolenia





IV. Szczegółowy opis problemu
Prosimy o możliwie precyzyjny opis okoliczności będących podstawą reklamacji.
	


V. Załączone dowody
(np. zrzuty ekranu z problemami technicznymi, korespondencja – jeśli mają zastosowanie)
	




VI. Oczekiwany sposób rozpatrzenia reklamacji
☐ Ponowne uczestnictwo w szkoleniu (jeśli możliwe)
☐ Dostęp do nagrań lub materiałów szkoleniowych
☐ Inne (proszę opisać poniżej)
	




VII. Data i podpis
	
	

	Miejscowość i data
	Czytelny podpis uczestnika


Informacje dla składającego reklamację
•  Reklamacje można składać w ciągu 7 dni roboczych od zakończenia szkolenia. Zgłoszenia po tym terminie nie będą rozpatrywane.
•  Potwierdzenie wpłynięcia reklamacji zostanie przesłane w ciągu 3 dni roboczych.
•  Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni roboczych od daty otrzymania pełnej dokumentacji.
•  Dane osobowe zawarte w formularzu przetwarzane są wyłącznie na potrzeby rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z RODO. Szczegóły w Polityce Prywatności.
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